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ANTES DE LA TORMENTA

Desarrolle un plan para el huracan

PASO1l Tenga una reunion familiar

Discuta los peligros de los huracanes. Exhorte a los ninos a hablar sobre sus temores y expliqueles
algunas de las cosas que va a hacer para mantener a todos seguros. Empiece una lista escrita
de las cosas que necesita hacer antes de la temporada de huracanes y exhorte a todos en la
familia a contribuir con sus ideas.

PASO 2 Discuta si necesita evacuar

Determine si vive en una zona de evacuacion y, de ser asi, donde ird si se da una orden de
evacuacion. Irla casa de un familiar o amigo u hotel fuera del drea de evacuacion es su mejor
opcion. Si opta por salir de la ciudad, hdgalo mucho antes de la tormenta. Dado que los
albergues brindan abrigo solamente para las necesidades especiales, estos deben ser su Ultima
opcion.

PASO3 Asegurese que sus cosas de valor estén protegidas

Haga un inventario de las posesiones en su casa y tome video, tenga récord, o fotografie
objetos de valor. Revise sus pdlizas de seguro antes de que la temporada de huracanes
comience para asegurarse de tener cobertura adecuada. Una vez que la alerta de huracdn
se haya dado, las aseguradoras no expedirdn cobertura nueva o adicional.

PASO 4 Evalle su hogar para ver las areas vulnerables

NO

Haga un recorrido por su casa y propiedad para evaluar su techo,
ventanas, puerta de la cochera, jardines, etc., y determine qué
acciones debe tomar.

PASO 5 Haga un plan para proteger sus vehiculos

HAGA SU PLAN DE Decida si guardard o estacionard su vehiculo, barco o casa movil
EMERGENCIA HOY. (RV). Cheque su pdliza de seguro de vehiculo y pdngalo en el mismo
lugar seguro que su podliza de dueno de casa.



ANTES DE LA TORMENTA

Desarrolle un plan para el huracan

PASO6 Asegure su hogar

Decida qué acciones necesitard tomar para proteger su hogar y su propiedad (protectores de
huracanes, generador, pode de drboles), y para mantenerse tan coémodo como se posible
durante la recuperacion.

PASO7 Determine qué personas son vulnerables en su hogar

Hable sobre si alguien en su casa tiene necesidades especiales en una emergencia debido a
una condicidon médica o porgue son personas mayores o discapacitadas. Haga preparativos
con anticipacion para acomodar esas necesidades.

PASOS8 Haga planes para sus mascotas

Determine como va a cubrir las necesidades de su mascota y haga un plan en caso de que
tenga que evacuar. Asegurese de planear para animales grandes como caballos, cerdos y
vacas.

PASO9 Relna sus suministros

Determine las necesidades alimenticias, de agua y médicas de su familia y
haga un kit de huracanes segun esas necesidades. Haga una lista de
verificacion que incluya objetos esenciales.

PASO 10 Notifique a otros de su plan

Notifique a su familia y amigos de su plan de
huracanes para que puedan saber coOmo estdn
al haber terminado la tormenta. Establezca un
contacto fuera del estado.




ANTES DE LA TORMENTA

Planee para el acercamiento de la tormenta

Cada familia en Pembroke Pines debe estar preparada para ser autosuficiente por siete dias después de una tormenta grande para que los

esfuerzos de recuperacion puedan enfocarse en aquellos que no pueden ayudarse a si mismos.

Planee anticipadamente — Si vive en una zona de evacuacion y se ordena evacuar; por ley, usted debe evacuar. Los refugios
publicos son un Ultimo recurso. Recuerde, los refugios no estdn designados para confort y sélo en unos cuantos se aceptan mascotas.
Los animales de servicio para personas discapacitadas se aceptan en todos los refugios.

Identifique una habitacién segura - Si planea permanecer en casa, identifique el cuarto mds seguro de su casa. Este es
generalmente un espacio interior sin ventanas, como un bano o un closet. Haga planes para tomar ese cuarto como refugio en caso
de un golpe de huracdn directo.

Solicite asistencia si la necesita — Si requiere asistencia especial para evacuar, o necesita permanecer en un refugio de Necesidades
Especiales, lame al Departamento de Servicios Humanos del Condado Broward al 954-357-6385 (TTY 954-357-5608). Si un miembro de
su familia es anciano, fragil o discapacitado y puede estar vulnerable después de una tormenta, inscribalo en el Registro de
Poblacién Vulnerable del Condado Broward. Visite Broward.org/Hurricane y seleccione “RESIDENTS AT RISK", llame al 311 o al
954-831-4000.

Abastezca su equipo de huracdn - Planee y prepare sus suministros que incluyan alimentos y agua para sostener a su familia hasta
por siete dias y un abasto de medicamentos para dos semanas.

Si va a evacuar hacia fuera del dreq, salga temprano — Planee salir temprano, como con 48 horas de anticipacion y no después de
gue se haya emitido la Alerta de Huracdn. Recuerde que la ruta de un huracdn es incierta y usted podria evacuar inadvertidamente
a un drea donde la tormenta pueda golpear finalmente. Lleve su equipo de huracdn.

Documente sus bienes — Lieve un registro visual o escrito de sus bienes para propdsitos de seguros. Fotografie el exterior de su casa,
incluya jardines o estructuras que puedan no ser asegurables pero impacten el valor de su propiedad.

Proteja papeles importantes — Fotocopie papeles importantes tales como pdlizas de seguros y gudrdelos con un amigo o depositelos
en una caja de seguridad fuera del drea del huracdn. O bien, proteja los documentos importantes de la familia y financieros dentro
de un contenedor impermeable o una bolsa de pldstico con cierre deslizable y a pruelba de agua. Si va a evacuar, lleve estos
documentos con usted.

Asegure su hogar — Coloque protectores contra huracanes en las ventanas y puertas de vidrio, y fije objetos mdviles de patio o
métalos ala casa.

Prepare un abasto de agua - Inférmese quién es su proveedor de servicio de agua para saber si una orden de “hervir el agua”
se aplica a su hogar. Revise su cuenta de agua si usted estd asegurado. A medida que se aproxima la tormenta, llene con agua
limpia los lavamanos, fregaderos y baneras desinfectados previomente a fin de usarlos para banarse y descargar los inodoros.

Prepare sus aparatos electrodomésticos — Coloque sus refrigeradores y congeladores en la temperatura mds fria anticipando una
pérdida de corriente.

Obtenga dinero en efectivo y gasolina — Los bancos, cajeros automdticos (ATM) y bombas de gasolina no operan sin electricidad.
Cargue sus teléfonos — Cargue su teléfono celular y las baterias de los teléfonos inaldmbricos.
Contacte a sus vecinos — Revise la situacidn de sus vecinos, especialmente ancianos y las personas con necesidades especiales.

Notifique a los demads de sus planes — Tenga a un amigo fuera del estado como familia de contacto a fin de que todos los miembros
de la familia fengan un solo punto de contacto. Nofifique a este contacto y a ofros miembros de la familia y amigos sobre sus planes.

Haga planes para su mascota — Si planea llevar a su mascota a un refugio, todos los refugios de huracdn que aceptan mascotas
proveen el servicio a los que lleguen primero. Para conocer una lista actualizada de los albergues de huracanes que aceptan
mascotas en el Condado Broward visite www.broward.org y pulse en la ubicacién de refugios (SHELTER LOCATIONS). Las mascotas que
se aceptan son perros, gatos, aves domésticas, conejos, jerbos, conejillos de Indias, ratones y hdmsters. Los animales de servicio estdn
permitidos en los Refugios, o Albergues, de Poblacidén General siempre y cuando el animal satisfaga los requerimientos de la Ley
Federal.



http://www.broward.org/Hurricane/AtRisk/Pages/default.aspx
http://www.broward.org/Hurricane/AtRisk/Pages/default.aspx
http://www.broward.org/

ANTES DE LA TORMENTA

LISTA DE SUMINISTROS PARA HURACAN

Agua de Beber: Al menos un galdén por persona, por dia, por al menos siete dias.
Se necesitard agua extra para la preparacion de los alimentos y para la higiene personal.

Use recipientes graduados para almacenar agua de beber. Puede usar contenedores limpios y
herméticos como las botellas de soda de dos litros, pero no use botellas de leche. Si usa botellas
de pldstico desechables que pueden volver a usarse, no las guarde por mds de un mes.

Alimentos: Al menos los suficientes para siete dias, incluidos los productos
empacados no perecederos o enlatados, leche enlatada o que no requiera
refrigeracién mientras no se abra, cereal, etc.; y bocadillos, o snacks.

Suministros de Necesidades Especiales: Mantenga un abasto de
siete dias de productos especiales para bebés y ancianos.

Estos incluyen férmula, alimentos, toallitas hUmedas, panales, etc.,
segun se requiera.

Articulos de Aseo Personal: Tenga suficiente papel de bafo, jabdn, pasta de
dientes, etc., para su familia para una semana.
Un abrelatas manual y un destapador de botellas

Articulos de papel y plastico como platos extendidos y hondos, servilletas,
toallas de papel y cubiertos
Blanqueador casero sin perfume y un gotero. (Para purificar el agua si fuera necesario.)

Ropa de cama adicional como cobijas, almohadas, bolsas de dormir, etc., en caso de
gue deban evacuar.

Ropa, incluidos impermeable y zapatos fuertes.

Botiquin de Primeros Auxilios

Medicamentos en general y prescritos — al menos un abasto de dos semanas

Desinfectante de manos

Ladmpara de pilas y baterias extra

Baterias desechables, cargador de auto o cargador solar para su teléfono celular

Teléfono fijo de conexion con clavija (NO inaldmbrico)

Libros, juegos y juguetes

Comida para las mascotas, caja de arena para el gato y ofros articulos del cuidado de las mascotas que duren all
mMenos una semana

Caja de herramientas que incluya cables, cuerdas, martillo, clavos, serrucho, hacha, palanca, hojas de cadena de
sierra, una lona, cinta de aislar, guantes para trabajo pesado

Bolsas de basura de pldstico y amarres para cerrarlas

Bolsas de pldstico adicionales para almacenar y que puedan cerrarse, papel aluminio resistente y contenedores de
aluminio desechables

Carbén extra o gas propano para cocinar afuera. Se puede usar también alcohol sélido. Nunca cocine con alguno
de estos articulos dentro de su hogar, ya que el humo y las emisiones son letales.

Extinguidor de fuego (Tipo ABC)

Fosforos en un contenedor a prueba de agua

Repelente de mosquitos con DEET y protector solar

Cualquier equipo especial o articulos que usted pueda necesitar




ANTES DE LA TORMENTA

REGISTROS IMPORTANTES

REGISTRO EN EL REFUGIO: Desarrolle un plan de refugio, aun cuando el plan sea quedarse en casa. Si
planea evacuar o irse a un albergue, no se requiere inscripcion previa; sin embargo, se recomienda el
registro anticipado si planea ir a un Refugio de Necesidades Especiales. Liame al Departamento de Servicios
Humanos al 954-357- 6385 (TTY 954-357-5608). Si usted se registra con anticipacion, no estd obligado a'ir al
albergue en caso de una emergencia. Usted puede cambiar sus planes sin notificacion si hace otros arreglos.

REGISTRO DE TRANSPORTE: Registrese previamente para el fransporte de paratrdnsito si piensa que
puede necesitarlo. Igual que en la inscripcion del refugio, usted no esta obligado a usar el servicio si
cambia de planes. Para inscribirse con anticipacion llame al 954-357-8400 y presione el 2.

REGISTRO DE POBLACION VULNERABLE: Los residentes discapacitados, frgiles o que tienen problemas
de salud deben inscribirse anticipadamente en el Registro de Poblacién Vulnerable. La inscripcidén no
garantiza el servicio, pero permite a los frabajadores de emergencia de la ciudad responder mejor a las
necesidades de los residentes vulnerables en un esfuerzo de recuperacion. Para mds informacidén o para
registrarse, visite Broward.org/Hurricane y seleccione la tecla de residentes en riesgo (RESIDENTS AT RISK) o
llame al 311 o al 954-831-4000

ACTUALIZACIONES: Siga a la Ciudad de Pembroke Pines en www.ppines.com y en los medios sociales
para obtener informacién importante de seguridad publica antes, durante y después de la tormenta. Se
puede encontrar Pembroke Pines en YouTube (Pembroke Pines Media), Twitter e Instagram (@cityofppines),
Facebook(@cityofpembrokepines) y Nextdoor; busque a la Ciudad escribiendo “City of Pembroke Pines”.



http://www.ppines.com/

ANTES DE LA TORMENTA

Estamos en esto juntos

VOLUNTARIOS

Con los pasados huracanes, nuestra Ciudad se beneficié grandemente al tener personal y muchos
voluntarios prestando ayuda inmediata después de la tormenta. Esta ayuda incluia distribucién de
alimentos, distribucién de agua, trabajo administrativo, limpieza de desechos, etc.

Si usted estd interesado en ser voluntario después de que una tormenta golpee su drea, por favor
vea nuestra Forma de Trabajo Voluntario de Ayuda en Huracdn en

www.ppines.com/hurricane. Por favor siga las instrucciones para llenarla y presentarla ya que
debe estar completa y sometida antes de realizar el frabajo voluntario. Gracias por su
compromiso continuo en hacer de Pembroke Pines un hermoso lugar para vivir, frabajar y jugar.

PREPARACION ESPECIAL PARA LAS PERSONAS DISCAPACITADAS

SI TIENE UNA DISCAPACIDAD O NECESIDADES ESPECIALES,
SUS PLANES DE EMERGENCIA DEBEN AJUSTARSE A SUS
CIRCUNSTANCIA UNICAS. PLANEE ANTICIPADAMENTE CON
SUS AMIGOS, FAMILIA Y MEDICOS.

e Hable con su médico o proveedor de cuidado de salud sobre un plan realista para su seguridad.

e Evalue cuidadosamente sus opciones de refugio y haga planes con anticipacién. Deben hacerse
modificaciones razonables para dar albergue a residentes con discapacidades de acuerdo con el Acta de
Americanos con Discapacidades (ADA).

e Siestd sometido a tratamientos de rutina (como dialisis), es un cliente de cuidado de salud en el hogar
o requiere de suministro de oxigeno, llame a su proveedor del servicio para hablar sobre los planes para
contar con el servicio continuo en caso de emergencia.

e Cree una Tarjeta de Informacion Personal con toda su informacion de salud (médicos, pdlizas de seguro, medicamentos, etc.).

o Coloque etiquetas de identificacidon en todos los equipos de apoyo médico que deba llevar al
albergue con usted, tales como sillas de ruedas, andaderas y nebulizadores.

e Sitiene un animal de servicio, asegurese que tenga un collar con identificacion. Tenga prueba d
e que las vacunas del animal estén actualizadas y tenga una copia de instrucciones escritas para
el cuidado del animal.

e Recoja su abasto de emergencia de medicamento de prescripcion y de los que se
venden sin receta y téngalos a la mano, especialmente durante la temporada de

huracanes (del 1 de junio al 30 de noviembre).

e Visite Broward.org/Hurricane y seleccione RESIDENTS AT RISK para conocer mas sugerencias.


http://www.ppines.com/hurricane

ANTES DE LA TORMENTA

Procedimientos de Evacuacion

Aliméntese con una buena comida antes de tomar la carretera o dirigirse a un
refugio de la Cruz Roja. Estos albergues se abren aproximadamente cuatro
horas después de que se ha dado la orden de evacuacion.

o Evacue lo mds rdpido posible, de preferencia con luz del sol. Los caminos y los
puentes frecuentemente se llenan vy el tréfico se mueve lentamente.

o Desconecte los aparatos electrodomésticos y apague la electricidad y la valvula
principal de aguay el gas de la estufa o el calentador de agua. Esto reducird el
dano potencial a sus aparatos y el riesgo de fuego de las fuentes de energia o
rupturas de conductos de gas. A

o Diga a alguien fuera del drea de la tormenta a dénde se dirige. RUTA DE EVACU,ACION

o Sieltiempo lo permite, y usted vive en una zona identificada de carga de DE HURACAN

corriente o un drea propensa a inundarse, suba los muebles, fotografias y ofros

objetos iremplazables en un piso alto.

Traiga sus suministros de emergencia pre-ensamblados.

Cierre su casa con llave y vayase.

o Los objetos no permitidos en los refugios incluyen armas de fuego y dispositivos explosivos, bebidas embriagantes y
drogas ilegales.

O O

Los animales de servicio estan permitidos en todos los refugios.

Asegurese de traer comida, agua, platos hondos y cualquier otro articulo necesario para su cuidado y comodidad. Para
tener una lista de hoteles que permiten mascotas y tienen guarderia para animales, visite Broward.org/Hurricane, seleccione
planeacion de A a Z (A-I PLANNER )y luego seleccione la ceja de animales (ANIMALS).

Sus opciones de refugio

OPCION UNO - Refugiese con familia o amigos fuera de la Zona de Evacuacién

Esta es su primera opcién y donde estara mas cémodo.

OPCION DOS - Reftigiese en un Albergue de Poblacién General

Los albergues de poblacion general de la Cruz Roja proveen un nivel basico de cuidado y estan abiertos para todos. No se requiere
inscripcidon previa. Si usted tiene una discapacidad o una condicién de salud que usted mismo maneja, probablemente podra
refugiarse confortablemente en un albergue de poblacién general. Al llegar al albergue, aseglrese de decir al personal cudles son sus
necesidades.

Si necesita asistencia para transferirse, intérpretes de lenguaje por sefias y otra medida auxiliar o de ayuda o bien una zona de
tranquilidad por una discapacidad cognitiva o necesidad de salud mental, llame al 311, 954-831-4000 o TTY 954-831-3940 para obtener
la informacion mds actualizada.

OPCION TRES — Refuigiese en un Albergue de Necesidades Especiales

Si usted tiene una condicidn médica que requiere un nivel mas alto de cuidado que el que le puedan brindar en un refugio de poblacion
general, pero no requiere hospitalizacidn, un Albergue de Necesidades Especiales puede ser el apropiado para usted. Estos albergues
ofrecen asistencia médica basica y vigilancia. Cuentan con personal médico calificado y tienen respaldo de electricidad para luz limitada
y equipo médico esencial. Se exhorta a los miembros de la familia y cuidadores a acompanar a los residentes con necesidades médicas
especiales. Se recomienda inscribirse con anticipacidn pero no es un requisito. Llame al Departamento de Servicios Humanos del
Condado Broward al 954-357-6385 (TTY 954-357-5608).

OPCION CUATRO - Permanezca en un Hospital u otra Instituciéon Médica

Si su condicion médica excede el nivel de cuidado que ofrece el Albergue de Necesidades Especiales y/o requiere hospitalizacién o
cuidado de uno a uno, consulte con su médico o proveedor médico para hacer los arreglos de la opcién de refugio mas segura, que
puede incluir un hospital o institucion médica.


http://www.broward.org/Hurricane/AtoZ/Pages/AnimalsBeforeEvent.aspx

ANTES DE LA TORMENTA

Sus opciones de refugio

TRANSPORTACION A LOS REFUGIOS

Operaciones de Autobuses: Cuando se ordena una evacuacion,
los autobuses de transito del Condado Broward interrumpen su
servicio programado regularmente y comienzan a dar servicio
de evacuacion de emergencia de las zonas de evacuacion. El
servicio coincide con la apertura de los albergues de la Cruz
Roja Americana y no comenzardn a operar antes de que estos
se abran. Bgjo el Plan de Evacuacion A, usted puede ir a cualquier
parada de autobus regular alo largo de la carretera ATA. Bajo el
Plan de Evacuacion B, los autobuses circulardn a lo largo de
las rutas tanto de la ATA como de Federal Highway.

Personas con Discapacidades: La seccion de servicios de Paratrdnsito
del Trdnsito del Condado Broward coordina el transporte de los residentes con discapacidades. Liame al 954-357-8400.

ALBERGUES DE NECESIDADES ESPECIALES

El registro anticipado para el Albergue de Necesidades Especiales esta abierto durante todo el afo, y aunque
No se requiere, se recomienda mucho asegurarse de que el refugio esté preparado adecuadamente para
satisfacer sus necesidades. A todos los residentes que busquen refugio en un Albergue de Necesidades
Especiales se les revisara de manera individual para determinar la mejor disposicion para sus necesidades.

Se haran modificaciones razonables para albergar a los residentes con discapacidades de acuerdo con

el Acta de Americanos con Discapacidades (ADA). Como ocurre con todos los lugares publicos, los

residentes con animales de servicio que los acompaiien son bienvenidos en todos los sitios de refugio.

Un albergue para personas dependientes de oxigeno puede acomodar un humero limitado de residentes que
requieran oxigeno las 24 horas o energia eléctrica las 24 horas. Se recomienda a los residentes que traigan a su
cuidador, y los miembros de la familia son bienvenidos en todos |os sitios de refugio.

Qué Traer: Si usted va a ir a un Refugio de Necesidades Especiales, planee traer el suministro médico que necesitara,
incluyendo alimentos especiales, prescripciones, nebulizador, jeringas, hisopos estériles y equipo de oxigeno, ademas
de los articulos de la Lista de Equipo para Refugio.

LISTA DE EQUIPO PARA REFUGIO

Por favor recuerde que aunqgue el albergue estd planeado para ayudar a mantenerlo seguro
durante la tormenta, no es un hotel. Traiga estos articulos esenciales para hacer su estancia lo
mds comoda posible.

Articulos de higiene personal

Ropa de cama como cobijas, almohadas, colchdn de aire

Libros, juegos

Bocadillos (snacks) no perecederos

Cambio de ropa extra

Suministros para bebé: cantidad suficiente de alimento de bebé, férmula, jugo, panales y toallitas hUmedas, y una
carriola, cuna portdtil o corralito de juego

Medicamentos necesarios

Licencia de conducir, otfra identificacion

Dinero en efectivo, cheques de vigjero

Articulos personales como lentes adicionales, auxiliares de oido exira, etc.

Radio operado por baterias

Linterna

Documentos importantes como certificados de nacimiento o matrimonio, tarjetas de Seguro Social, pasaportes,
registros de inmunizaciones, chequera y estados financieros de cuentas de banco, testamentos, titulos de vehiculos,
polizas de seguros, acciones, bonos, escrituras, disco de respaldo de computadora, etc.

S NENENE NN N N NENENENENEN




ANTES DE LA TORMENTA

Linea telefonica de emergencia: 311 o 954-831-4000

Divisién de Manejo de Emergencias
201 N.W. 84th Avenue, Plantation, FL 33324 Teléfono: 954-831-3900
Puede ser que no todos los refugios estén abiertos durante un estado de emergencia. En caso de una orden de
evacuacion, monitoree los reportes de las noticias o llame a la linea telefonica de emergencia del condado
Broward al 311 0 954-831-4000 para informacion sobre la apertura de refugios especificos.

1) Arthur Ashe/Rock Island
1701 NW 23rd Avenue, Ft. Lauderdale, FL 33311

2) Coral Glades High School
2700 Sportsplex Dr, Coral Springs, FL 33065

3) New Renaissance Middle School
10701 Miramar Blvd., Miramar, FL 33025

4) Monarch High School
5050 Wiles Road, Coconut Creek, FL 33073

5) Everglades High School**
17100 SW 48 Court, Miramar, FL 33027

6) West Broward High School
500 NW 209 Avenue, Pembroke Pines, FL 33029

7) Lyons Creek Middle School**
4333 Sol Press Blvd., Coconut Creek, FL 33073

8) Pines Middle School
200 NW Douglas Road, Pembroke Pines, FL 33024

9) Orange Brook Elementary School
715 S. 46" Avenue, Hollywood, FL 33024

10) Falcon Cove Middle School**
4251 Bonaventure Blvd., Weston, FL 33332

11) Panther Run Elementary School
801 NW 172nd Avenue, Pembroke Pines, FL 33029

12) Parkside Elementary School
10257 NW 29th Street, Coral Springs, FL 33065

13) Park Lakes Elementary School
3925 N. State Road 7, Lauderdale Lakes, FL 33319

14) Silver Lakes Elementary School
2300 SW 173rd Avenue, Miramar, FL 33027

15) Park Trails Elementary School
10700 Trails End Road, Parkland, FL 33076

16) Plantation Elementary School
651 NW 42 Ave, Plantation, FL 33317

17) Liberty Elementary School
2450 Banks Road, Margate, FL 33063

18) Beachside Montessori Village Elementary School
2230 Lincoln Street, Hollywood, FL 33020

19) Dolphin Bay Elementary School
16450 Miramar Parkway, Miramar, FL 33027

20) ) Tradewinds Elementary School 5400 Johnson
Road, Coconut Creek, FL 33073

21) Gator Run Elementary School
1101 Glades Parkway, Weston, FL 33327

22) Coconut Palm Elementary School
13601 Monarch Lakes Blvd, Miramar, FL
33027

23) Coral Cove Elementary School
5100 SW 148™ Avenue, Miramar, FL 33027

24) Everglades Elementary School
2900 Bonaventure Blvd., Weston, FL 33331

25) Silver Shores Elementary School
1701 SW 160 Avenue, Miramar, FL 33027

26) Sunset Lakes Elementary School
18400 SW 25th Street, Miramar, FL 33029

27) Manatee Bay Elementary School
19200 Manatee lIsles Dr., Weston, FL 33332

28) ) Lakeside Elementary School
900 NW 136" Avenue, Pembroke Pines, FL 33026

29) Pompano Beach High School
600 N.E. 13th Ave., Pompano Beach, FL
33060

30) ) Fox Trail Elementary School
1250 Nob Hill Road, Davie, FL 33324

31) Silver Palms Elementary School 1209
NW 155th Avenue, Pembroke Pines, FL
33028

32) Watkins Elementary School
3520 SW 52nd Ave., Pembroke Park, FL
33023

33) West Broward High School

(Gulfstream Academy)
1000 SW 8th Street, Hallandale, FL 33009

** Refugios que reciben mascotas



DURANTE DE LA TORMENTA
Resistir el paso de la tormenta

A

Una vez que llega la tormenta, hay algunas medidas adicionales que se pueden tomar para mantener a todos
con la mayor seguridad posible:

Permanezca bajo fecho en un lugar seguro o en su “cuarto seguro”. La parte mas fuerte de una casa es generalmente

lejos de ventanas y puertas exteriores.

e Cologue toallas a lo largo de la repisa, o alféizar, de las ventanas y debajo de las puertas que conducen all
exterior para evitar que entre el agua. Tenga cubos, frapeadores de piso y esponjas a la mano en caso de inundacion.

e Eleve los objetos de valor colocdndolos sobre las mesas o lugares altos en caso de que ocurra una inundacion.

e No salga mientras pasa por encima el calmado ojo del huracdn, a menos que sea absolutamente esencial hacer
reparaciones. La tormenta no ha pasado. Lo peor puede suceder una vez que pasa el ojo y los vientos soplan de la
direccion opuesta.

e Sea consciente de que los tornados pueden aparecer en cualguier momento durante un huracdn. Monitoree su estacion
local y si se emite un aviso de tornado, refugiese en un pasillo interior o en el nivel mas bajo si estd en un edificio alto.
Manténgase alejado de puertas de vidrio y ventanas. También puede refugiarse bajo un mueble pesado en el centro de
una casa.

e Deje elinterruptor principal encendido a menos que se vaya la electricidad. Si se va la electricidad,apague los aires
acondicionados, refrigeradores, congeladores, televisor y computadoras para evitar la posibilidad de dano debido a
sobrecargas de energia. Si regresa la electricidad y estd estable, los aparatos pueden volver a prenderse.

e Use linternas para alumbrarse cuando se vaya la electricidad. No use velas ni otro tipo de flama abierta. El Departamento
de Bomberos podria no poder responder durante un huracdn.

e Use el teléfono sélo para emergencias. Las lineas telefénicas saturadas pueden obstruir las llamadas de emergencia para la
policia, rescate de incendios, y las unidades de desastres de la Cruz Roja y médicas de emergencia.

e Abralas puertas del refrigerador y congelador lo menos posible.

e Manténgase alejado de la caja de fusibles, interruptor principal y contactos de electricidad en el caso de inundacion.

Normalmente, la corriente eléctrica se interrumpe cuando hay inundacién.

Para Nihos...

Los ninos que viven en la ruta de los huracanes sienten de primera mano
la amenaza del peligro sobre si mismos y sobre quienes los cuidan. Para
confortarlos y darles seguridad, pruebe estas sugerencias de la
Asociacion Nacional de Salud Mental:

o Delesla seguridad de que estdn a salvo

o Sea honesto y hable del desastre, pero mantenga la informacion
“apropiada a la edad”

o Exhodrtelos a que expresen sus sentimientos hablando o a través del
dibujo o el juego

o Trate de mantener sus rutinas diarias lo mds que se pueda

o Limite su exposicion a los reportes de los medios

Visite Broward.org/Hurricane, y desplace la pdgina hacia abajo para saber sobre recursos para ninos en caso de huracdn
(“Hurricane and Kids") bajo RECURSOS (“RESOURCES”) para ver una muestra de sitios de huracanes aptos para ninos.



Resistir el paso de la tormenta

Retirese a su “cuarto seguro”

El fener un “cuarto seguro” designado en su casa puede ayudar a
proteger a su familia, a si mismo y a sus mascotas de las peligrosas
fuerzas de los vientos extremos. También se puede dliviar algo de la
ansiedad creada por la amenaza de un préximo tornado o
huracdn. Mantenga estas cosas en mente cuando escoja su “cuarto
seguro”.
e Lalocalizacion de un buen “cuarto seguro” es uno interior
en el primer piso de la casa.
e Los closets, banos y cuartos pequenos para almacenar con sdlo
una puerta y sin ventanas son ideales para usarse como “‘cuartos
seguros”. Los banos interiores tienen la ventaja adicional de tener

S,

aporte de agua e inodoro. VR 4 B 4

e Recuerde que el espacio seleccionado como su “cuarto { ! o 6 '4
seguro” no debe tener articulos en desorden acumulados ‘ , /
para que se pueda entrar facil y rapido, y asi los ocupantes ( y 4
no se vayan a lastimar por algun objeto que caiga. Un bano 4

es con frecuencia una mejor eleccién que un closet o un
espacio de almacén.

e Sitiene la opcidn, su “cuarto seguro” no debe estar en un drea que pueda inundarse.

e Su “cuarto seguro” debe estar faciimente accesible de todas partes de su casa.

e Su “cuarto seguro” debe estar adecuadamente anclado a la base estructural de la casa para resistir el riesgo de volcarse y
levantarse.

e Las paredes, techo y puerta de la casa deben estar protegidos contra la penetfracion de objetos lanzados por
el aire. No se recomienda poner cinta en las ventanas porque eso no evita que se rompan.

e Finalmente, los edificios no fallan debido a presiones desiguales dentro y fuera. Por lo tanto, las ventanas y las
puertas no deben abrirse para igualar las presiones. El hacerlo permitiria que el viento entfrara al edificio y
aumentara asi el riesgo de fallas en el edificio. jMantenga las ventanas y las puertas cerradas!

DESPUES DE LA TORMENTA

Tenga cuidado con los peligros
de inundacion

e Sihayinundacioén en su casa o negocio, asegurese
gue el edificio no estd en peligro de colapsarse y
esté al pendiente de partes sueltas y escombros
que puedan caerse.

e Recuerde que cualquier cosa que el agua de la
inundacion haya alcanzado debe considerarse
como contaminado, incluyendo comida, comida
enlatada, cosméticos y medicamentos.

e Llame a un electricista con licencia si tiene dano
significativo en su hogar causado por el agua
que indique que puede ser peligroso que reciba
usted electricidad.

e Sisu hogar tiene servicio de gas, esté alerta sobre
fugas de gas y llame a su servicio de utilidades para
el exterior de su casa si detecta alguna.

e No beba el agua del grifo a menos que se declare
que es seguro hacerlo.




DESPUES DE LA TORMENTA
Mantenerse seguro al haberse terminado la tormenta

i
- e —

Algunos de los grandes peligros del huracdn se presentan una vez que la tormenta pasé. Tenga

estas sugerencias importantes en mente:

Considere todos los cables caidos como si
estuvieran activos. Si ve un cable caido que
tenga chispas o se esté arqueando, llame al 911.
Camine cuidadosamente y evite pararse en agua
estancada la cual puede esconder cables
eléctricos caidos u objetos peligrosos. No salga en
la obscuridad ya que tal vez no vea un cable
eléctrico que pueda estar todavia activo.

Las calles llenas de escombros son peligrosas.
Serpientes e insectos venenosos pueden
representar un peligro.

NoO maneje a menos que sea una emergencia. Si
no hay electricidad, los semdforos no estardn
funcionando, las senalizaciones de alto y de las
calles pueden haberse ido volando con la
tormenta. Las calles estardn llenas de escombros.
Los golpes de la tormenta pueden haber
debilitado las estructuras de las calles y puentes.
Tome precauciones para prevenir incendios. La
presion reducida del agua en las redes de la
ciudad y la interrupcidn de otros servicios pueden
hacer dificil combatir incendios después de un
huracan.

Proteja sus propiedades de dano adicional.
Coberturas de pldstico, contrachapado y madera se
puede usar para sellar o proteger la propiedad que
ha estado expuesta a la tormenta. Haga
reparaciones femporales que no pondrdn en juego
su seguridad.

Noftifique al representante de su aseguradora de
cualquier pérdida.

Tome fotografias o videos de dreas danadas

para sustentar su peticion.

Prepare un inventario detallado de propiedad
danada o destruida para el ajustador. Incluya una
descripcion del objeto, fecha de compra, costo de
la compra al momento de la compra y un costo
estimado del remplazo.

Sea paciente. Los representantes de la aseguradora
resolverdn los casos de mayor infortunio primero. En
una catdstrofe mayor, la industria de los seguros
tendrd oficinas de emergencia y ajustadores
adicionales para acelerar reclamaciones y apresurar
los esfuerzos de recuperacion.



DESPUES DE LA TORMENTA
Mantenerse seguro al haberse terminado la tormenta

Los generadores son (tiles cuando se necesita acceso temporal o
remoto a la electricidad, pero también pueden ser extremadamente
peligrosos. Los peligros incluyen envenenamiento por monéxido de
carbono que sale del escape del motor, choques eléctricos,
electrocucién e incendio.

o Cuando instale un generador permanente, asegurese
de obtener los permisos necesarios y asigne a un
electricista con licencia para hacer la instalacion.

o Use el generador siguiendo las instrucciones del fabricante.

o No guarde su combustible afuera. Mantenga la gasolina en un drea fresca y bien venhlodo

o  No opere un generador portdtil en la lluvia a menos que esté bajo cubierta y ventilado. Coberturas o carpas
especificas para cada modelo estdn disponibles en internet o en tiendas de ferreteria.

o No ponga combustible en un generador cuando esté en operaciéon. Los generadores que funcionan con
gasolina se deben apagar y dejar que se enfrien anfes de ser reabastecido.

o Ponga generadores portdtiles afuera en un drea bien ventilada, NUNCA dentro de una casa — incluyendo
cocheras, sétanos, o espacios para gatear.

o No se puede ver u oler el mondxido de carbono. Si empieza a sentirse enfermo, mareado, o débil mientras usa un
generador, salga a fomar aire fresco inmediatamente.

o Instale alarmas para detectar mondxido de carbono operadas con baterias o conexion eléctrica y con respaldo de
baterias en su casa.

o  No conecte generadores portdtiles directamente en su casa porque la electricidad que genere tal vez no
fluya de regreso a las lineas eléctricas y causar dano y lastimar a los frabajadores del servicio eléctrico.

e Cuando las sefiales de trafico no estén
funcionando, las intersecciones deben tratarse
como cruce de cuatro puntos de alto total. Para
prevenir el caos, por favor espere su turno.

e No es necesario reportar sefales de trafico, ya
gue el equipo de evaluacién de dafios del
Departamento de Ingenieria de Trafico del
condado Broward estara al tanto de apagones
y mandara personal de reparacion tan pronto
como sea posible.

e Evite manejar por agua estancada; los frenos
mojados pueden tomar mas
tiempo para reducir la velocidad de un vehiculo.

e No maneje sobre lineas caidas de cables
eléctricos.

e Mantenga las velocidades abajo, y la cortesia
vial alta.




DESPUES DE LA TORMENTA
Si no hay electricidad...

MANTENGASE FRESCO

Ya que los huracanes ocurren durante la temporada mas calurosa del ano en el sur de Florida, el agotamiento por
calor y ofros males relacionados con el calor se toman en consideracion cuando se va la electricidad y los hogares
se quedan sin aire acondicionado. Se pueden presentar problemas después de varios dias de estar expuesto a
altas temperaturas y un inadecuado o desbalanceado remplazamiento de liquidos. Estos son algunos consejos de
los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades:

e Tome bebidas no alcohdlicas y sin cafeina. Si su doctor limita la cantidad de fluido que ingiere o si toma diuréticos,
pregunte cudnto debe tomar cuando el clima es caliente. Ademas, evite bebidas demasiado frias ya que pueden
causar espasmos.

Descanse.

Tome un regaderazo, bano, o banos de esponja frescos.

De ser posible, busque un ambiente con aire acondicionado como un centro comercial o una biblioteca, si fienen electricidad.
Use ropa ligera.

De ser posible, manténgase denfro durante las horas de calor.

Evite actividades extenuantes.

Los sinfomas de agotamiento por calor pueden incluir sudor, palidez, espasmos musculares, fatiga, debilidad,
mareo, dolores de cabeza, nausea o vomito, desmayo, piel fria o hUmeda, pulso rdpido o débil, respiracion rdpida
y corta. Si presenta alguno de estos sinfomas, considere buscar atencion médica.

USE EL AGUA POTABLE CON MODERACION

Durante los apagones eléctricos, las estaciones de bombeo que
normalmente bombean el drenaje/aguas residuales pueden tal vez no
estar operando si no estdn conectadas a un generador. Por favor restrinja
su Uso de agua potable ya que el sistema puede saturarse en su calle, o
en regaderas, inodoros y lavabos dentro de su casa.

NO TOME EL AGUA

Inmediatamente después de un huracdn, no use agua potable hasta
que sepa que es seguro usarla. Esto incluye no dar agua potable a sus
mascotas, o usarla para lavar, limpiar, cocinar, lavarse los dientes, hacer
hielo o formula de bebé. Si se da una orden para su drea de hervir el
agua, siga estos lineamientos del Departamento de Salud de Florida en
el condado Broward:

j e Hierva el agua a borbotones por un minuto para matar organismos infecciosos

e Sino fiene electricidad, puede mezclar 8 gotas (1/8 de cucharadita) de blanqueador de uso casero sin perfumes por
cada galdén de agua y dejarla por 30 minutos. Si el agua es grisGcea, agregue 16 gotas (1/4 de cucharadita) y déjela
por 30 minutos. El agua no serd toxica, aunque puede tener un olor y sabor a cloro.

e Sise dauna orden de hervir el agua, recuerde que las delimitaciones del sistema del agua no siempre corresponden
a las delimitaciones de la ciudad. Los residentes que no estén seguros de quién es su
proveedor de agua pueden checar su cuenta del agua o llamar a su ciudad.

RESPETE LOS TOQUES DE QUEDA

Escuche la radio local y las estaciones de television para los anuncios de toque de queda. Los toques de queda no son
inusuales para comunidades que sufren impacto directo de una tormenta. Las calles y carreteras pueden estar
blogueadas y puede haber peligros ocultos cuando oscurece tales como darboles caidos y cables de electricidad,
especialmente en dreas inundadas. Los servicios de orden publico y de emergencia pueden estar sobrecargados. Se
espera que todos los residentes y negocios sigan las leyes de toque de queda. Las excepciones a esta regla son personal
esencial tales como oficiales de orden publico, rescate de incendios, tfrabajadores de hospitales y ofros frabajadores en
el drea de salud, manejo de emergencias y otros que son parte de los esfuerzos de recuperacion.
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e Evacue inmediatamente si huele gas natural el cual fiene un holor
a huevos podridos, o si ve una pipa de gas rota. Ventile el drea
abriendo las ventanas o abriendo una puerta. No prenda cerillos,
no prenda interruptores, ni use el teléfono.

e Llame ala compania de gas inmediatamente de un teléfono de
afuera de su casa o negocio. Personal de TECO Energy/Peoples
Gas estd disponible para responder a las emergencias de gas
natural. Para servicio de 24 horas llame al 1-877-832-6747. Si no
puede contactar a su compania de gas, llame al 911.

e Sievacua, no apague el gas del medidor principal, solamente
personal de emergencia o de servicios deben cerrar esta valvula.
Si quiere apagar el gas, hadgalo directamente con los aparatos
electrodomésticos individuales.

o Sitiene dificultad encendiendo nuevamente las luces de los
pilotos, o silos electrodomésticos han sido expuestos al agua de
inundacion, no intente prender el aparato electrodoméstico.
Contacte un plomero, contratista de servicios calificado, o a su
compania de gas.

CONSEJOS PARA EL TELEFONO/TELEFONO CELULAR

e Sea paciente. Espere retrasos en poder hacer llaomadas debido a la alta demanda.
e Use su teléfono para llamadas necesarias solamente, dejando las lineas abiertas para llamadas de emergencia.
e Su teléfono puede no operar si su equipo telefonico necesita electricidad. Conecte un teléfono de linea
“rigida” (no inaldmbrico) directamente en la toma de teléfono para verificar si tiene servicio.
e Use su teléfono celular para enviar mensajes de texto que a menudo pasan exitosamente cuando las llamadas no.
e Use el cargador de carro de su teléfono celular para cargar su teléfono celular.

Breve Consejo — Seguridad de los
alimentos

REPORTE CABLES

ARQUEADOS

CON CHISPAS 0 L
Siempre tenga un termémetro en su mmﬁl}'lhTﬁMEmE Breve Consejo - Cocheras
refrigerador. La temperatura debe decir 41° NDO AL 911. . o

LLAMA

Fahrenheit o menos; las bacterias pueden ARA REPORTAR Sepa donde esta ubicada la
estarse formando en cualquier temperatura P ON pa’lant_:a manual para la puerta
mayor. La comida descongelada puede UN APAGON, el’ectnca de su cochera y sepa
usualmente comerse todavia si se siente “fria LLAME AL como usarla en casode un
de refrigerador”. Sin embargo, deberia 800-4-OUTAGE apagon. Siempre tenga consigo

desechar cualquier comida que haya estado a una llave de casa si la cochera

temperatura ambiente por dos horas o mas, y
cualquier comida que tenga olor, color, o
textura inusual.

(468-8243).

es la manera usual en la que
entra a su casa, en caso de que
la puerta de la cochera no abra.

Recuerde: Cuando tenga duda, ideseche!
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Recogiendo los pedazos

Ponga los desechos en su lugar

Tras el huracdn, la recoleccion de desecho variard
por cuidad. Aunque tal vez la basura y los
escombros no se recoja inmediatamente debido al
gran volumen, si se prepara adecuadamente, se
recogerd eventualmente. Como residente, puede
acelerar el proceso de limpieza separando
correctamente escombros en:

o Escombros de jardin, cortados y apilados
(incluyendo extremidades, ramas y otros materiales
de vegetacion); reuna material pequeno vy suelto
en bolsas y péngalo en las cunetas.

o Escombros de edificios y contenidos de
construcciéon (material de cercas, tejas del techo,
pabellones, ventanas, alfombra, estructuras rotas,
recintos de pdrtico/piscina rotos)

o Basura regular

o} Ponga las pilas de escombros separadas en las cunetas, lejos de los cables de electricidad, buzones, arboles,
hidrantes, valvulas, medidores de aguaq, lineas de gas y drenajes de tormenta. La recoleccion de escombros puede
causar cierres temporales de calles en calles angostas de vecindarios mientras el equipo pesado se usa para quitar
drboles caidos. Trate de ser paciente durante estas interrupciones temporales.

RECOLECCION DE DESECHOS

VOLUMINOSOS ESCOMBROS DE TORMENTA
BASURA VOLUMINOSA DEL HOGAR SEPARE

Mueb/es (sofds, mesas, camas, escritorios, S —————S—— L .

siflas. luces), aparatos electrodomeésticos ESCOMBROS DELHURACAN y RESTOS DE VEGETACION

( refrigerador, secadora, lavadora,

calentador de agua), inodoros, bicicletas, Cercas, tejas, pantalias, postes, Rama,s troncos, extremidades de arbol,
colchones, articulos de uso dom éstico, revestimientos, recintosde vegetacion

alambre y cable, gabinetes piscina, cobertizos, pabeilones,
L toldos

NOMEZCLE articulos voluminosos con NO MEZCLE escombros de huracan NO MEZCLE bolsasde basura con restos
desechos de latormenta / NO SAQl_lE la basura con restosde vegetacién de vegetacién
mas de 24 horas antes de la recoleccion.

-Los articulos voluminosos han sido separados - Los escombros de huracdn y los restos  -Los restosde vegetacién han sido separados
-Sacarla basura 24 horas antes de la recoleccién de vegetacién han sido separados -Solomente hay restos de vegetacién en G pila
programada
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Recogiendo los pedazos

Use Contratistas con Licencia

Para someter una queja sobre un contratista de Broward, vaya a
http://www.broward.org/consumer y pulse en “COMPLAINTS” (954-831-4000); o con el Departamento
de Negocios y Regulacion Profesional de Florida en hitp://www.myfloridalicense.com/DBPR/contact-
Us (850-487-1395). Ademas, considere lo siguiente cuando trabaje con un contratista:

o Cheque sus referencias.

o Pregunte cudnto tiempo tiene
trabajando en ese negocio.

o Cheque la reputaciéon del contratista
con proveedores locales.

o Cheque consu
departamento local de construccion.

o Obtenga todas las propuestas,
contratos y acuerdos por escrito y lea
todas las cldusulas en letra pequena.

o Obtenga una copia actualizada
de los seguros del contratista
incluyendo la compensacion de
trabajadores, dano y responsabilidades
de propiedad.

o Evite cualquier contratista que
requiera grandes pagos por
adelantado.

o Evite pagar en efectivo y haga todos
los pagos por cheque a la compania
contratada para hacer
el frabajo. No haga cheques para
efectivo o a nombre de una persona.

Recursos para la recuperacion de desastre

Manténgase al tanto de las noficias locales y
anuncios sobre ayuda para el alivio de desastres
y servicios de recuperacion que puedan estar
disponibles para usted. Estos pueden incluir
distribucion de agua y comida, servicios médicos
moviles, Operaciéon “Blue Roof”, y centros de
recuperacion de desastres de FEMA.
Los detalles se anuncian una vez que los
esfuerzos de recuperacion estdn en camino.

La Oficina de Desarrollo Econdmico y de
Negocios Pequenos ha establecido una red de
centros de recuperacion de desastre para
negocios. Los centfros estdn designados para
brindar servicios incluyendo informacion sobre
recuperacion de desastre para negocios y
acceso a programas de asistencia financiera. Los
centros se pondrdn en operacién al inicio de la
recuperacion de desastre.
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http://www.myfloridalicense.com/DBPR/contact-us

LO NECESITA SABER — Contactos de Emergencia

911

POLICIA, BOMBEROS Y EMERGENCIAS MEDICAS DE PEMBROKE PINES -

POLICE DEPARTAMENTO DE POLICIA DE PEMBROKE PINES (NO EMERGENCIA) -
LINEA DE ASISTENCIA TELEFONICA DE EMERGENCIA DE PEMBROKE PINES -
REFORZAMIENDO DE CODIGO DE PEMBROKE PINES -

SERVICIOS PUBLICOS DE PEMBROKE PINES (AGUA, MANEJO DE DESECHOS) -
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION DE PEMBROKE PINES -

FP&L

LINEA DE ASISTENCIA TELEFONICA DE BROWARD -

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS Y REGULACIONES PROFESIONALES (FRAUDE DE CONTRATISTAS) -

REFUGIO PARA PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS HUMANOS DEL CONDADO BROWARD -

LINEA DE ASISTENCIA TELEFONICA DEL DISTRITO ESCOLAR DEL CONDADO BROWARD -

LINEA DE ASISTENCIA TELEFONICA DE FEMA (AGENCIA FEDERAL DE MANEJO DE EMERGENCIAS) -

MANEJO DE EMERGENCIAS DEL CONDADO BROWARD -
CUIDADO Y REGULACION DE ANIMALES DEL CONDADO BROWARD -

LiINEA DE ASISTENCIA TELEFONICA DE SEGUROS, DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
FINANCIEROS DEL ESTADO DE FLORIDA -

LINEA DE ASISTENCIA TELEFONICA DE MANIPULACION DE PRECIOS -

QUEJAS DEL CONSUMIDOR DE LICENCIAS AMBIENTALES Y

PERMISOS DE CONSTRUCCION DEL CONDADO BROWARD -

SERVICIOS DE PARATRANSITO DEL CONDADO BROWARD -

SERVICIOS PARA EL USUARIO DE TRANSPORTE MASIVO -

INFORMACION PARA LAS PERSONAS INDIGENTES -

MANTENGASE CONECTADO Y MANTENGASE INFORMADO -

iSIGA A LA CIUDAD DE PEMBROKE PINES EN LAS REDES SOCIALES!
YOUTUBE, TWITTER, FACEBOOK, INSTAGRAM, NEXTDOOR

954-764-HELP (4357)
954-565-9571
954-431-4466
954-518-9060
954-435-6502
800-468-8243

311 0 954-831-4000

850-487-1395

954-357-6385
TTY 954-357-5608

754-321-0321

1-800-621-3362
TTY 1-800-462-7585

954-831-3900
954-359-1313

1-800-22-STORM (78676)
TTY 1-800-640-0886

1-866-966-7226

954-831-4000

954-357-8400
TTY 954-357-8330

954-357-8400

954-563-HELP
954-563-4357






